
Formularz reklamacyjny
Dane sprzedającego Data zgłoszenia

E-ITALIA Krystian Krupa
Wolbromska 17, 61-341 Poznań
Telefon: 500 778 810
Email: eitalia@vp.pl

__________________

Dane kupującego (wymagane)

Imię i nazwisko

Adres

E-mail (opcjonalnie)

Nr. telefonu (opcjonalnie)

Reklamacja (zgłoszenie) Data umowy

Dane potwierdzające zawarcie
umowy
(np. nr zamówienia,
nr paragonu fiskalnego,
nr faktury)

___________________

Produkt
Proszę wpisać nr. indeksy
produktu, nazwę, jego kolor,
markę, rozmiar, model)

Opis wady

Data zauważenia wady

Żądanie klienta - Proszę realizację reklamacji poprzez: (proszę wybrać żądanie klienta)

naprawa uszkodzonego produktu

wymiana na nowy produkt

W przypadku braku możliwości naprawy lub wymiany produktu na nowy zgodnie z art. 43e ust. 1 ustawy o prawach konsumenta proszę
o:

obniżenie ceny o kwotę ____________________________________

zwrot pieniędzy oraz odstąpienie od umowy sprzedaży produktu

Zwrot płatności (niewymagane)

Numer konta należy podać w przypadku odstąpienia od umowy bądź obniżenia ceny towaru.

__ __ - __ __ __ __ - __ __ __ __ - __ __ __ __ - __ __ __ __ - __ __ __ __ - __ __ __ __

PODPIS*

*Oświadczam, że znane mi są warunki reklamacji towaru określone w regulaminie sklepu eitalia.pl
- Szanowny kliencie, jeśli zgłosisz formularz reklamacyjny produktu, wówczas sklep Eitalia.pl przetwarza Twoje dane osobowe w celu pełnej obsługi zgłoszenia
reklamacyjnego i/lub  zwrotu środków.
- Wypełniony dokument wraz z dowodem zakupu prosimy wysłać na adres naszej firmy.
- Administratorem danych osobowych jest: E-ITALIA Krystian Krupa | Wolbromska 17 | 61-341 Poznań

Więcej informacji w zakresie zwrotów towarów, przetwarzania danych osobowych znajdziesz w Regulaminie i Polityce prywatności

https://www.eitalia.pl/regulamin
https://www.eitalia.pl/polityka-prywatnosci

